Fundamentos
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=Curso Intensivo -



PROGRAIM A

09:00 h-09:30 h Bienvenida y objetivos del curso

Dra. Olga Rubio. Responsable de Experiencia de Paciente del hospital Clinic Barcelona
09.30 h -10.30 h Valor y cambio de paradigma

Dr. Joan Escarrabill. Consultor emérito del hospital Clinic Barcelona

10.30 h -11.00 h Descanso

11.00 h - 12.00 h 8 pasos para la elaboracion de un proyecto de experiencia de paciente

Sra. Jessica Farré. Psicologa general sanitaria e investigadora de experiencia de paciente en el hospital
Clinic Barcelona

12.00 h - 12.30 h Trayectoria de paciente

Sra. Begoniia Ibafiez. Enfermera e investigadora de experiencia de paciente del hospital Clinic Barcelona
12.30 h-13.00 h Arquetipos y mapa de implicados

Sra. Mireia Llovera. Investigadora de Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

13.00 h - 13.30h Como pueden participar los pacientes

Sra. Cristina Montané. Coordinadora Territorial i Patient Advocate de ACAF.

13.30 h-15.00 h Comida

15.00 h - 16.00 h Ejemplos reales: Inmersion (CCEE) y surf (reestructura FIV)

Dr. Joan Fernando. Investigador de experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

Sra. Jessica Farré. Psicologa general sanitaria e investigadora de experiencia de paciente en el hospital
Clinic Barcelona

16.00 h - 17.00 h Ejercicio practico: mapa de implicados + arquetipos

Sra. Eva Palou. Psicéloga general sanitaria, investigadora de experiencia de paciente en el hospital Clinic
Barcelona

Sra. Begofia Ibafiez, Sra. Mireia Llovera, Sra. Jessica Farré

17.00 h - 17.30 h Evaluacién final

Sra. Jessica Farré

INSCRIPCIONES

Solicitada la acreditacion Consell Catala De Formacié Continuada
de les Professions Sanitaries Comisién de Formacién Continuada
del Sistema Nacional de Salud.
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https://www.clinicbarcelona.org/colabora/participacion

