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18/02 — Metodologias cualitativas y participacion de pacientes XPA

09.00 h - 9.30 h Repaso general de la metodologia para llevar a cabo un proyecto

Sra. Mireia Llovera. Investigadora de Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

09.30 h - 10.30 Grupos focales paso a paso: Detalle de como realizar grupos focales

Sra. Begonfia |Ibafiez. Enfermera e investigadora de experiencia de paciente del hospital Clinic Barcelona
Sra. Marta Cabezali. Gestidon administrativa de Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

10.30 h -11.00 h Descanso

11.00 h - 11.45 h Analisis cualitativo de contenido con software

Sra. Jessica Farré. Psicologa general sanitaria e investigadora de experiencia de paciente en el hospital Clinic
Barcelona

Sra. Mireia Llovera. Investigadora de Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

11.45 h - 13.15 h Ejercicio practico: guionizacion de un grupo focal

Sra. Eva Palou. Psicologa general sanitaria e investigadora de experiencia de paciente en el hospital Clinic
Barcelona

Sra. Begonia |bafiez, Sra. Mireia Llovera, Sra. Jessica Farré

13.15 h-14.45 h Comida

14.45 h - 15.30 h: Proyectos reales: Proyecto Coral

Sra. Alexandra Carpentier de Changy. Experiencia de Paciente de la Fundacién Josep Carreras

Sra. Yaiza Cumelles. Autora del Manual del Paciente Principiante y divulgadora en redes sociales

15.30 h - 16.15 h Otras metodologias cualitativas (Entrevistas en profundidad y photovoice)

Sra. Anne-Sophie Gresle. Investigadora de proyectos de experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona
y en ISGlobal

16.15 h-17.00 h Feedback y cierre de proyectos

Sra. Begofia Ibafiez

Dra. Olga Rubio. Responsable de Experiencia de Paciente del hospital Clinic Barcelona

Solicitada la acreditacién Consell Catala De Formacié Continuada
de les Professions Sanitaries Comision de Formacion Continuada del
Sistema Nacional de Salud.

» 2 Consell Catala
b . de Formacié Continuada YT
‘ ’ Professions Sanitaries .



19/02 - Indicadores de valor reportados por paciente y ejemplos prac-
ticos

9.00 h - 10.00 h Encuestas: gestion, analisis encuestas y limitaciones

Sra. Marta Cabezali. Gestion administrativa de Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona
Dr. Joan Fernando. Investigador de experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

10.00 h - 11.00 h PREMs, PROMs

Dr. Joan Fernando

11.00 h - 11.30 h Descanso

11.30 h-12.00 h PRIMs

Dra. Olga Rubio

12.00 h -13.30 h Participacion de pacientes en la co-creacion y priorizacion de PROMs y PREMs
Sra. Begoiia |bafiez

Sra. Gemma Orpella. Experta en aplicacion de la calidad farmacéutica y Paciente

13.30 h-15.00 h Comida

15.00 h - 16.15 h Ejercicio practico: Creacion de una encuesta adhoc
Dr. Joan Fernando, Sra. Jessica Farré, Sra. Mireia Llovera

16.30 h —17.00 h Evaluacién final

Sra. Jessica Farré
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