Dimarts 17 de setembre
15.00 h-16.30 h

Jornada en linia (Zoom)

Serveis d’urgencies
i experiencia de pacient RINeAVAL]
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15.00 h. Benvinguda
Montse Moharra
Agencia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS)

Olga Rubio
Hospital Clinic de Barcelona

15.10 h. Que ens diuen les dades sobre els serveis d’urgéncies?
Erica Martinez
Agencia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS)

15.25 h. Com millorar I’experiéncia de pacient en els serveis d’urgéncies?

Moderacié: Olga Rubio
Servei d’urgeéncies. Hospital de Sant Pau

Treballant per millorar I'experiéncia del pacient a urgencies

Marina Clarambo. Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers
Tracte humanitzat a urgencies: Innovacié i empatia al servei del pacient

Oriol Yuguero. Hospital Arnau de Vilanova

La implicacioé del pacient en la derivacié inversa

16.10 h. Torn obert de paraula

16.20 h. Cloenda
Montse Moharra
Agencia de Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya (AQUAS)

Olga Rubio
Hospital Clinic de Barcelona
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https://gencat.zoom.us/meeting/register/tJEpduiorjwjGdDvOqZxQch0po_fwCPgWXYw
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