
Organitzat per:Amb el suport de:

09:00 – 9:15 Benvinguda i obertura institucional

Josep Maria Campistol, Director general - hospital Clínic Barcelona.
Xavier López, Director general Corporatiu i d'Operacions - Eurecat.
Sandra García-Armesto, Directora - Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries de Catalunya.
Joan Guanyabens, Director - Fundació TIC Salut Social.

09:15 – 9:45 Xerrada inaugural

Manel Sanromà, Fundador i president - CIVICAi

09:45 – 10:30 Taula 1: Relació entre l’experiència de pacient i els resultats clínics

Giorgio Colangelo, Director d'analítica i projectes - Nora Health
Jordi Trelis Navarro, Director - Fundació Hospital Sant Joan de Déu de Martorell
Maria Borrego, Pacient i investigadora ciutadana al projecte Endomway
Joan Escarrabill, Consultor emèrit - hospital Clinic de Barcelona
Moderació: Montse Moharra, Coordinadora del programa de decisions compartidas a l'AQuAS

10:30 – 11:30 Presentació de Projectes Referents

Moderació: Victor Vergés, Cap Experiència Pacient i Participació Ciutadana - Consorci Corporació Sanitària
Parc Taulí

12:00 – 13:30. Taula 2: Global Approaches and Perspectives to Evaluating
Value and Patient Experience (ENG)

Amanda Busby, Research Fellow - University of Hertfordshire, United Kingdom.
Petar Abadzic, International sales manager - Better Care
Lekshmy Parameswaran, Founder - The Care Lab
Olatz Garin – Researcher, Health Services Research Group of Hospital del Mar Research Institute
Sabina De Rosis, Assistant Professor - Institute of Management in Sant'Anna School of Advanced Studies
Moderació: Felip Miralles, Executive Director of Health Technologies at Eurecat
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Contacte Inscriu-te!

Consulta la web del congrés per a inscriure’t al congrés o al curs post-congres i per veure’n les últimes
actualitzacions!
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Pausa



Organitzat per:Amb el suport de:

14:30 – 15:30 Presentació de Projectes Destacats

Moderació: Anne-Sophie Gresle, Experiència de Pacient – hospital Clinic Barcelona

15:30 – 16:30 Taula 3: Reptes futurs de l’avaluació de l’experiència de pacient:
digitalització, automatització i intel·ligència artificial

Josep Maria Martí Martí, Professor Honorari de Comunicación Audiovisual – UAB
Carolina Migliorelli, Investigadora Senior de la Unitat de Salut Digital - Eurecat
Olga Rubio, Responsable d'Experiència de Pacient. - hospital Clínic Barcelona
Francesc Giralt, Professor emèrit - Universitat Rovira i Virgili; Vicepresident - CIVICAi
Joan Vinyets, Cap de l'Àrea d'Experiència del Pacient - Hospital Sant Joan de Déu
Paloma Beltran – Relaciones institucionales - Boston Scientific
Moderació: Cristina Bustillo – Cap de Transformació Digital – Fundació TIC Salut Social

16:30 – 16:45. Programa marc sobre Experiencia de Pacient a Catalunya

Maria Jesús Labordena, Gerent de gestió ciutadana en Salut - Servei Català de la Salut

16:45 – 17:00. La veu de les pacients

Yaiza Cumellas, Ex-pacient de linfoma i creadora de contingut a xarxes socials
Patricia Ripoll, Presidenta - Fundación VISIBLE
Montserrat Quílez, Pacient d'EMRR, enginyera industrial i conferenciant sobre resiliència
Carme Ferrer, Especialista en Experiència de Pacient i Pacient oncològica.

Moderació: Joan Fernando Peidró, Experiència de Pacient – hospital Clinic Barcelona

17:00 - Clausura

Ramon Cunillera, Gerent - Corporació de Salut del Maresme i la Selva; President - Societat Catalana de Gestió
Sanitària
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