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El Hospital Clinic de Barcelona (en adelante, "HCB"), con el objetivo de prevenir, detectar y poder
reaccionar a incumplimientos normativos que puedan producirse en el seno de la entidad y
siguiendo las disposiciones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, ha
implantado un Canal interno de denuncias para que todas aquellas personas que sean
conocedoras de infracciones normativas en un contexto laboral o profesional lo puedan
comunicar, sin temor a sufrir represalias, a un érgano colegiado del HCB (Comité de Gestién del
Canal de Denuncias o0 CGCD), auténomo, independiente y encargado de la gestién del canal,
que tramitardq la denuncia con la méxima diligencia y celeridad. Con este documento, se
establecen los principios rectores de este canal, asi como de todo el Sistema interno de
informaciones del que forma parte (Seccion 1), la regulacion sobre la composicion, funciones y
actuacion del CGCD (Seccion Il) y el procedimiento de gestion de las denuncias que puedan ser
presentadas (Seccion IlI).

A los efectos de garantizar la efectiva proteccion de las personas que denuncien infracciones
normativas, se prevén una serie de medidas de proteccién del denunciante, tanto en lo que se
refiere a la confidencialidad de su identidad como respecto a cualesquiera actos, motivados
Unicamente por su condicién de denunciante, que le supongan o que le podrian suponer un trato
desfavorable en el &mbito hospitalario Clinic Barcelona.

Asimismo, este nuevo canal de denuncias para la comunicacién de informaciones relativas a
vulneraciones de la normativa que puedan ser constitutivas de delito cuenta con un
procedimiento para la gestion de las denuncias que permitird al Hospital no sélo actuar en
consecuencia ante estas infracciones, sino también ofrecer una proteccion integral al
denunciante y promover que las personas con vinculo con el HCB puedan cumplir con su deber
de colaboracién ciudadana contra las practicas irregulares.

Tanto el canal de denuncias, entendido como via 0 medio a partir del que pueden comunicarse
informaciones sobre posibles infracciones penales, como el procedimiento para su gestion y las
medidas de proteccion de las personas implicadas, conforman el Sistema interno de
informaciones del Hospital Clinic de Barcelona.

Este Sistema no es el medio a partir del que puedan presentarse reclamaciones, quejas o
sugerencias derivadas de la actividad asistencial que no se refieran a hechos que puedan ser
constitutivos de delito, pues a esos efectos ya se prevé un circuito gestionado por el Area de
Atencion a la Ciudadania.
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V.

La finalidad del procedimiento de gestién es regular las previsiones necesarias para que el canal
interno de denuncias del Hospital Clinic de Barcelona cumpla con los requisitos previstos por la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En este sentido, se elabora este Procedimiento para fijar las directrices y fases a seguir durante
la tramitacion y gestion de las denuncias o informaciones recibidas sobre infracciones
normativas, con el objetivo de ofrecer seguridad juridica y garantizar la proteccion de los
derechos y garantias reconocidos legalmente.

Es de especial relevancia mencionar que el Sistema interno de informaciones y, en concreto, el
circuito para la tramitacién de las denuncias no modifica ni alteran los protocolos ya existentes ni
las competencias de ambito disciplinario, pues el procedimiento que regula este documento se
refiere a una fase previa cuyo objetivo es el esclarecimiento de los hechos ocurridos y
denunciados.
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Seccidn I. Politica del canal de denuncias del Hospital Clinic de Barcelona

Articulo 1. Objeto y finalidad
1.1 Esta Politica tiene por objeto establecer los principios y el &mbito de aplicacion del Sistema

interno de informaciones y del canal interno de denuncias del Hospital Clinic de Barcelona.

1.2 Con la creacion de este canal interno de denuncias se pretende establecer una via segura a
partir de la cual aquellas personas vinculadas al HCB que sean conocedoras de infracciones
puedan comunicarlas a un érgano interno colegiado, responsable de la gestion de estas
informaciones o denuncias y dotado de autonomia e independencia para el ejercicio de sus
funciones.

1.3 Este canal interno de denuncias es el medio preferente para informar sobre las conductas a
las que hace referencia el articulo 3. Unicamente se podra acceder a los canales externos de
denuncia de los que disponen las autoridades competentes cuando la infraccién no pueda ser
tratada internamente de manera efectiva o cuando la persona denunciante considere de forma
razonada que hay riesgo a sufrir represalias.

1.4 Igualmente, y en virtud del articulo 14.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, este canal interno de denuncias y el Sistema en el que se engloba es compartido con
el Consorci de Gestié Corporacié Sanitaria (NIF P-5800026-F).

Articulo 2. Definiciones

a) Sistema interno de Informaciones: estructura donde se incluye el canal de denuncias del
HCB vy que, disefiado, establecido y gestionado de forma segura, permite y garantiza que
todas aquellas informaciones o denuncias recibidas sobre posibles infracciones penales
puedan ser tratadas de manera efectiva y tramitadas con las actuaciones oportunas, siempre
garantizando la méaxima confidencialidad y estableciendo las garantias para la debida
proteccion del denunciante.

b) Canal de denuncias: instrumento o via a la que tienen acceso las personas relacionadas
con el HCB, integrado dentro del Sistema interno de informaciones, que permite presentar
denuncias sobre infracciones normativas que puedan ser constitutivas de delito, asi como
sobre infracciones de la normativa interna de la que dispone el HCB.

¢) Persona denunciante o informante: persona que hace uso del canal de denuncias,
comunicando alguna informacién sobre conductas presuntamente delictivas, siempre de
buena fe, y que merece ser protegida por el Sistema con respecto a la confidencialidad de
su identidad. En caso de que la persona denunciante mantenga una relacién con Clinic
Barcelona basada en un contexto laboral o profesional, el Sistema velara también por evitar
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d)

f)

que pueda sufrir cualquier acto de represalia. En todo caso, la persona denunciante no tendra
la consideracion de interesado, sino de colaborador con la Administracién Publica.

En el momento de comunicar la denuncia, la persona informante lo podra hacer

anénimamente.

Persona afectada: aquella a quien presuntamente se le atribuye algin grado de
participacién en la comisién de la infraccion normativa denunciada.

Represalia: cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren
en una posicidn de desventaja particular respecto a otras en el contexto laboral o profesional,
Unicamente por su condicién de denunciantes (ej. Suspensidn del contrato laboral, extincion
del contrato laboral, denegacion de ascensos, dafios de cualquier tipo, evaluaciones

laborales negativas, discriminacion, etc.).

Comité de Gestién del Canal de Denuncias (CGCD): érgano colegiado del HCB
encargado, en cuanto al canal de denuncias, de la gestién y tramitacién de todas las
denuncias que sean presentadas y que se incluyan dentro del ambito material del Sistema.

Articulo 3. Ambito material: conductas denunciables

3.1 El Sistema interno de informaciones y, por tanto, el canal de denuncias, se enfoca a aquellas

conductas (acciones u omisiones) que tengan lugar en el ambito hospitalario Clinic Barcelona y

gue podrian significar la comision de delitos o de la normativa interna del HCB.

3.2 Son conductas incluidas en el ambito material del Sistema, a titulo enunciativo y no

exhaustivo:

Administracion desleal

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo

Ciberseguridad

Conductas de acoso laboral, moral o discriminacion injustificada

Delitos contra el honor, la intimidad y el derecho a la propia imagen

Delitos contra la Administracion de Justicia

Delitos contra la libertad: detenciones ilegales, amenazas 0 coacciones

Delitos contra las relaciones familiares: suposicion de parto, alteracion de la paternidad,
estado o condicién del menor

Delitos contra los derechos de las personas extranjeras
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Delitos contra los derechos de los trabajadores

Delitos de agresién o acoso sexual y violencia sobre la mujer

Delitos de corrupcién: malversacion, abuso en el ejercicio de la funcién publica, alteracién de
precios en concursos y subastas publicas

Delitos de homicidio, lesiones y/o aborto ilegal

Delitos de hurto, robo o dafios

Delitos de prostitucidn, explotacion sexual y corrupcién de menores

Delitos contra la salud publica y relativos a drogas

Delitos de tortura y trata de seres humanos

Delitos relativos a la propiedad intelectual, propiedad industrial, el mercado y los
consumidores

Estafas, fraudes y falsedad en los métodos de pago

Falsedad de documentos y de certificados

Financiacion ilegal de partidos politicos

Fraude a la Hacienda Publica o a la Seguridad Social

Infraccion de la normativa de contratacion publica y de transparencia

Infraccion de la normativa interna del HCB: incumplimiento de los Estatutos HCB, Cdédigo
Etico, Plan Antifraude, Plan de Igualdad, Reglamento de régimen interno del HCB, entre otros.
Infracciones del Derecho de la Unién Europea

Infracciones en la custodia de documentos y violacion de secretos

Infracciones en materia de calidad

Infracciones en materia de ensayos clinicos, medicamentos y productos sanitarios y alteracién
genética

Infracciones en materia de medio ambiente, recursos naturales y contra los animales
Infracciones en materia de prevencion de riesgos laborales

Infracciones en materia de proteccién de datos

Intrusismo profesional

Omisién del deber de socorro

Soborno

Tréafico de influencias
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e Trafico y trasplante ilegal de 6rganos

e Cualquier otro incumplimiento normativo, intencionado o no, de las leyes u otra regulacion

aplicable a la actividad del HCB que no estén incluidos en las categorias anteriores.

3.3 Quedan expresamente excluidas del ambito material del canal de denuncias del HCB:

e Las reclamaciones, quejas, agradecimientos y sugerencias relativas a la atencién asistencial

recibida, que deberan presentarse por la via de comunicacidon que a tal efecto pone a

disposicion el Area de Atencion a la Ciudadania.

e Cualquier denuncia que tenga por objeto hechos que no podrian ser considerados

constitutivos de delito.

Articulo 4. Ambito subjetivo

El Sistema interno de informaciones vy, por tanto, el canal de denuncias, engloba y protege a

todas aquellas personas que comuniquen hechos sobre las infracciones normativas incluidas en

el ambito material (art. 3) de las que sean conocedoras en un contexto laboral, profesional o

asistencial en el ambito Clinic Barcelona y, concretamente:

a)

b)

d)

Personas que mantengan una relacion de tipo laboral, ya sean empleados publicos o

trabajadores por cuenta ajena, con el HCB.

Miembros de los 6rganos de direccion del Hospital y miembros del Consejo de Gobierno.

Personas que trabajen para o bajo la supervision y direccién de organizaciones o
entidades con quienes el HCB tenga relaciones contractuales o convenios de
colaboracion.

Personas que hayan obtenido informacion sobre infracciones normativas en el marco de
una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, asi como voluntarios/as, becarios/as,
trabajadores/as en periodo de formacién y también personas con las que la relacion
laboral con el HCB aun no haya comenzado, cuando la informacién sobre infracciones
se haya obtenido durante el proceso de seleccién o de negociacién precontractual.

Otras personas que sean conocedoras de la produccién de infracciones normativas en

el HCB (pacientes, acompafantes, etc.).

Articulo 5. Principios rectores

El funcionamiento del Sistema interno de Informaciones y, por tanto, del canal de denuncias se

rige por los siguientes principios:
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a)

b)

c)

d)

e)

)}

h)

Lucha contra las infracciones normativas: la finalidad del Sistema es la prevencion y
deteccién de infracciones normativas, asi como procurar una eficiente actuacion en caso de

que se produzcan.

Fomento de la cultura de cumplimiento y de la informacién: se incentiva que en el
contexto del HCB y de los terceros con los que tiene relacion en ella rija una cultura de
cumplimiento a la normativa y, en consecuencia, de comunicacion de las infracciones que

puedan producirse.

Buena fe de la persona informante: es un requisito indispensable para que actie el
Sistema que las comunicaciones hechas por la persona informante sean realizadas con
conciencia honesta. De esta manera, no seran protegidas aquellas informaciones

manifiestamente falsas o tergiversadas ni aquellas obtenidas de manera ilicita.

Confidencialidad: el Sistema garantiza en todo momento la confidencialidad de las
informaciones y, sobre todo, de los datos de identidad de la persona informante, asi como
de las personas afectadas y terceros involucrados.

Solo aquellas personas expresamente autorizadas podran acceder a las denuncias
presentadas al canal interno y a los datos personales que se contienen. Estas personas se
veran sometidos a los deberes de confidencialidad que prevé la normativa aplicable.

En ningln caso sera revelada la identidad de la persona denunciante sin su consentimiento
expreso a personas no autorizadas para acceder a este dato, incluyendo cualquier
informacion de la que se pueda deducir, directa o indirectamente, su identidad.

Anonimidad: Se prevé la posibilidad de que las denuncias sean presentadas
anénimamente.

Proteccién integral del informante: quedan expresamente prohibidas las represalias a las
personas informantes y el Sistema se enfoca a su prevencién mediante la adopcion de las
medidas oportunas.

Presuncién de inocencia y derecho de defensa: la persona afectada por las
comunicaciones recibidas disfrutard en todo caso de su derecho de defensa y la tramitacion

y actuaciones se basaran en el principio de la presuncién de inocencia.

Independencia y autonomia del Comité de Gestion del Canal de Denuncias: el érgano
colegiado es el Responsable del Sistema y se encarga de su gestién y de la tramitacién de
las denuncias recibidas. En todo caso actuara de forma independiente y autbnoma, sin recibir
ningun tipo de instrucciones y evitando las situaciones de conflicto de interés.
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i) Licitud en el tratamiento de datos personales: el tratamiento de datos personales para la
tramitacion de las comunicaciones es licito y se ajustara en todo caso al Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos y por lo que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) y a
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD), asi como a toda otra hormativa aplicable.

Durante la tramitacion y seguimiento de las denuncias, se trataran aquellos datos personales
gue sean estrictamente necesarios.

El HCB seréa el responsable del tratamiento de los datos personales inherente al uso del
canal de denuncias.

i) Publicidad y facil acceso: toda la informacion relativa al Sistema sera proporcionada de
forma clara y accesible y la presentacion de las comunicaciones se podra efectuar en todo
caso de manera segura y facilmente deducible. Se podra acceder al canal de denuncias del

HCB desde el enlace que constara en la propia web corporativa del HCB.

k) Cumplimiento de la normativa aplicable: el Sistema cumplira con los requisitos previstos
en la normativa aplicable y, especialmente, con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion.

Articulo 6. Compromiso de denunciar y obligacién de actuar de buena fe
6.1 Todas las personas fisicas y juridicas vinculadas al HCB por motivos laborales o
profesionales tienen el compromiso de denunciar aquellas infracciones normativas de las que

sean conocedoras.

6.2 La persona denunciante debe actuar obligatoriamente de buena fe a la hora de presentar la
denuncia. En este sentido, la presentacién de denuncias falsas de mala fe esté tipificado como
infraccién muy grave en el articulo 63 de la Ley 2/2023. Por lo tanto, el denunciante que actle
contrariamente a la buena fe sera sancionado.

Articulo 7. Proteccidn de la persona denunciante y prohibicion de represalias

7.1 El Sistema asegurara que quien comunique debidamente informaciones sobre infracciones
normativas, asi como las personas a él relacionadas, disfruten de una serie de medidas para
garantizar que no sufran ningin tipo de represalia y para que se mantenga en todo momento la
confidencialidad sobre los hechos comunicados y su identidad.

7.2 Queda prohibida cualquier conducta constitutiva de actos de represalia o de amenaza o
tentativa de represalias contra el denunciante con causa exclusiva a su condicion.

11
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7.3 El Sistema velara especialmente por que, en el plazo de dos afos desde la denuncia, la
persona informante no sufra, en el ambito del HCB, ningun tipo de acto u omisién que le suponga
encontrarse en una situacion desventajosa respecto a otras personas, por el solo hecho de haber

sido denunciante.

Ademés, las personas denunciantes no podran incurrir en ninguin tipo de responsabilidad por el
hecho de comunicar informaciones sobre infracciones de la normativa ni por el hecho de haber
tenido acceso a la misma, siempre que esta comunicacién, adquisicién o acceso no suponga la
comisién de un delito.

7.4 Si la persona denunciante considera que ha sufrido o puede sufrir algin acto de represalia
con causa exclusiva a su condicién de denunciante, lo podra comunicar al Comité de Gestién del
Canal de Denuncias, que investigara los hechos y, en su caso, tomara medidas para prevenir o

corregir el acto de represalia.

Seccién Il. Comité de Gestion del Canal de Denuncias

Articulo 8. Comité de Gestion del Canal de Denuncias

8.1 El Comité de Gestién del Canal de Denuncias (CGCD) es el Responsable del Sistema interno
de informaciones a los efectos del articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion.

8.2 El CGCD, para poder actuar de acuerdo con los principios mencionados, y siempre
garantizando que no haya ningun tipo de injerencia, depende orgénica y funcionalmente del
Consell de Govern y de la Direccion General.

Articulo 9. Composicién y funciones del Comité de Gestion del Canal de

Denuncias

9.1 ElI CGCD se compone por seis miembros, de los cuales cuatro son natos y dos especificos,
siendo estos:

Como miembros natos:

a) El Jefe del Area de Servicios Juridicos del Hospital Clinic de Barcelona.
b) El Director Financiero del Hospital Clinic de Barcelona.

c) Un abogado o asesor juridico de la Direccion para las Personas.

d) Un abogado o asesor juridico del Area de Servicios Juridicos.

Como miembros especificos:

a) Un miembro de la Direccion de Calidad y Seguridad Clinica, cuando los hechos puedan

afectar a la calidad y/o seguridad de la actividad asistencial.

12
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b) Un miembro del Area de Atencion a la Ciudadania, cuando la denuncia sea presentada
por un usuario del HCB.

Igualmente, se prevé la posibilidad de que el CGCD pueda invitar a otros cargos o profesionales
del HCB para que actien como miembros, con voz pero sin voto, en aquellos supuestos donde

se considere necesaria su participacion.

9.2 Son funciones de este Comité:

a) Gestionar el canal de denuncias, adaptandolo si fuera necesario, y tramitar las denuncias
recibidas segun la normativa interna aplicable.

b) Velar por la inexistencia de represalias a las personas denunciantes y ofrecer
asesoramiento al respecto.

¢) Informar periédicamente a Direccién General y/o Comité de Direccion General de los
aspectos mas relevantes relacionados con el Sistema.

d) Asegurar la efectividad de las garantias legales de proteccién de la persona denunciante.

Articulo 10. Principios de actuacion del Comité de Gestion del Canal de
Denuncias

10.1 EI CGCD actuara de acuerdo con los principios de democracia, autonomia, independencia
y confidencialidad y libre de conflictos de interés.

10.2 ElI CGCD cuenta con el apoyo de la gobernanza y de la direccién del Hospital Clinic de
Barcelona y puede acceder a aquellos documentos o contactar con las personas que considere
oportunas para cumplir debidamente con sus funciones. En este sentido, los miembros del HCB
deben facilitar la informacion solicitada por el CGCD.

10.3 El CGCD ejerce sus funciones de manera auténoma, sin ningun tipo de injerencia externa
al Comité ni mandato especifico sobre como debe actuar.

10.4 El CGCD garantiza la independencia y neutralidad de sus miembros en la toma de
decisiones.

10.5 El CGCD actia de acuerdo al principio de confidencialidad. Los miembros natos, los
especificos y los invitados, antes de iniciar las reuniones, firmaran un compromiso de
confidencialidad donde constara la obligacién, bajo su propia responsabilidad, de no difundir y,
por tanto, reservar, toda aquella informacién de la que se sea conocedor por el hecho de ser
miembro del CGCD.

Articulo 11. Cargos de los miembros del Comité de Gestion del Canal de
Denuncias

El CGCD tendra un Presidente, un Secretario y cuatro vocales:
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a) El Presidente deberd presidir las reuniones, asegurarse del cumplimiento de estas
disposiciones, moderar los debates que se lleven a cabo durante las reuniones del
Comité, proponer las votaciones y firmar el acta. También debera proponer la abstencion
de aquel miembro que pueda incurrir en situacion de conflicto de interés e invitar a
aguellos miembros que considere.

b) El Secretario se encargaréd de convocar a los miembros del Comité a las reuniones que
se celebren, sustituir al Presidente, si fuera necesario, y redactar, archivar y conservar
las actas de las reuniones, que seran aprobados por todos los miembros y donde

constaran los acuerdos y decisiones adoptados.

c) Los vocales seran los miembros del Comité que no ostenten el cargo de Presidente ni
de Secretario.

Ambos cargos tendran una duracion de cuatro (4) afios renovables y su designacion sera
efectuada por mayoria de los miembros del Comité. En ninglin caso podran coincidir los dos
cargos en una misma persona.

Los miembros especificos siempre ostentaran el cargo de vocales, sin que puedan ser
designados como Presidente ni Secretario.

Articulo 12. Reuniones y toma de decisiones
12.1 Los miembros del CGCD seran convocados a las reuniones por quien ostente el cargo de
Secretario con una antelacién previa suficiente. Como minimo deberan reunirse una vez por

trimestre.

12.2 Las sesiones quedaran constituidas cuando concurran mas de la mitad de los miembros
natos del Comité y seran presididas por el Presidente del Comité o, en caso de ausencia, por el

Secretario.
12.3 El Secretario tomara acta de las reuniones y acuerdos del Comité.

12.4 En todo caso los miembros del Comité guardaran secreto de las deliberaciones y decisiones
tomadas en las reuniones y se abstendran de revelar informaciones, datos e informes a los que
tengan acceso en ejercicio de su cargo, asi como de utilizarlos en beneficio propio o de terceros.
Estas obligaciones subsistiran una vez se haya cesado del cargo.

12.5 Las decisiones internas del Comité seran tomadas democraticamente, por mayoria de votos
de los miembros natos. En caso de empate en la votacion, el voto de calidad del miembro que
ostente el cargo de Presidente del Comité pondra fin a la situacién de empate.
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Articulo 13. Resolucion de conflictos de interés

13.1 En caso de que un miembro nato del CGCD se encontrara ante situaciones de conflicto de
interés, el miembro en cuestién debera informarlo al Presidente del Comité y abstenerse de la
reunion y de la toma de decisiones.

A estos efectos, se entiende por conflicto de interés aquellas situaciones a tratar que afecten a
los intereses personales de alguno de los miembros natos o de personas a él vinculadas,
entendiendo también como vinculacidn la relacion jerarquica dentro del HCB.

13.2 La abstencion se hara mediante un escrito realizado y firmado por el miembro afectado por
el conflicto de interés donde constara su nombre y cargo dentro del Comité, el caso en el que se
produce la situacion de conflicto de interés y la fecha de firma del documento. Este escrito sera
entregado al Presidente del Comité para que también lo firme. Realizado este tramite, el
Secretario deberd incorporar el documento al expediente de la causa a la que se refiera.

13.3 El Presidente del Comité deberd asegurarse de que efectivamente se produce esta
abstencién en caso de conflicto de interés. Si es el Presidente quien se encuentra en tal situacion,
sera quien ostente el cargo de Secretario quien debera garantizar la abstencion.

Seccién lll. Procedimiento de gestién del canal de denuncias del Hospital
Clinic de Barcelona

Articulo 14. Iniciacion de oficio del procedimiento

El procedimiento de gestion de denuncias e informaciones sobre infracciones normativas
siempre se iniciara por decisidn propia. En todo caso sera necesario acuerdo por parte del Comité
de Gestién del Canal de Denuncias, que podra ser adoptado de propia iniciativa o a raiz de una
orden del Consejo de Gobierno o de la Direccion General del HCB, de otro érgano administrativo
0 por la recepcion de una denuncia.

14.1 Iniciacién por propia iniciativa
Se entiende por propia iniciativa la actuacion del CGCD derivada del conocimiento directo o
indirecto de circunstancias, conductas o hechos que, de forma razonada y a criterio del propio
Comité, supongan o podrian suponer la comisién de una infraccién normativa comprendida en el
ambito material del Sistema.

14.2. Iniciacién a consecuencia de una orden superior
14.2.1 Se entiende por orden superior la peticion emitida por el Consell de Govern o por la
Direccion General del Hospital Clinic de Barcelona hacia el CGCD, donde se indique la persona
0 personas presuntamente responsables de una infraccidon normativa, las conductas o hechos
gue pudieran constituir la infraccion y el lugar, fecha y/o periodo de tiempo continuado de su
produccion.

14.2.2 Atendiendo a que el CGCD es un érgano dotado de autonomia e independencia, estas

6rdenes no le seran vinculantes.
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14.3. Iniciacibn a consecuencia de peticion razonada de otro 6rgano
administrativo
14.3.1 Se entiende por peticiébn razonada la propuesta de iniciaciéon al CGCD, formulada por
cualquier érgano administrativo que haya tenido conocimiento de circunstancias, hechos o

conductas que podrian suponer la comision de infracciones normativas.

14.3.2 Esta propuesta, no vinculante para el CGCD, debera especificar la persona o personas
presuntamente responsables de la infraccién normativa, las conductas o hechos que pudieran

constituir la infraccién y el lugar, fecha y/o periodo de tiempo continuado de su produccion.

14.4. Iniciacién del procedimiento por denuncia
14.4.1 Se entiende por denuncia la puesta en conocimiento del CGCD, via canal de denuncias o
correo electrénico, de informaciones relativas a infracciones normativas, siguiendo las

disposiciones relativas a su presentacion.

14.4.2 La denuncia debe ser realizada por escrito a través del aplicativo que dispone el HCB

como canal interno de denuncias: https://www.clinicbarcelona.org/canal-denuncias o bien por

correo electrénico a compliance@clinic.cat.

14.4.3 Al presentar la denuncia, el denunciante podra indicar un domicilio, correo electronico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo siempre renunciar expresamente a
la recepcion de cualquier notificacion por parte del CGCD. En todo caso se le facilitara un codigo
de referencia para que pueda hacer un seguimiento del estado de tramitacion de la denuncia.

14.4.4 En caso de que la denuncia sea remitida por canales del HCB que no sean los
establecidos 0 a miembros del personal no responsables de su tramitacion, se redireccionara
hacia el canal de denuncias al no poderse salvaguardar por otros medios la confidencialidad de

la informacion ni el resto de las garantias que este canal ofrece.

Articulo 15. Contenido de las denuncias
El contenido de las denuncias, siguiendo con el formulario del aplicativo, debera tener la siguiente

estructura:

a) lIdentificacion de la persona denunciante — este punto no es obligatorio, pues es
posible la presentacion anénima de denuncias.

b) Datos objetivos de la denuncia: tipo de infraccién, lugar y fecha de su produccion y
descripcion de los hechos.

¢) lIdentificacion de las personas vinculadas a los hechos denunciados, ya sea en calidad
de autores, colaboradores, victima, etc.

d) Posibilidad de adjuntar archivos como indicios o pruebas: documentos, imagenes o

fotografias, videos o audios.
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Articulo 16. Posibilidad de anonimidad

A eleccién del informante, las denuncias pueden hacerse identificandose o de forma anénima.
En caso de que no sean anénimas, la identidad del denunciante sera reservada y tratada con la
maxima confidencialidad posible.

Articulo 17. Recepcién de la denuncia

Una vez presentada la denuncia, se procedera a su registro en el Sistema de Gestion de
Denuncias del HCB y se le asignara un codigo de referencia con el que la persona denunciante
podra hacer un seguimiento de la tramitacién de la denuncia sin comprometer, en su caso, su
anonimidad.

Las denuncias presentadas, por norma general, seran tratadas por orden cronolégico de
recepcion. Excepcionalmente, a criterio del CGCD, podra alterarse la orden de tramitacion de las
denuncias, atendiendo a la gravedad de los hechos o a la inminencia del riesgo de comision de

infracciones.

Articulo 18. Acuse de recibo

Recibida la denuncia, en el plazo no superior a los siguientes siete dias naturales, se notificara
su recepcioén al denunciante. No se efectuard esta notificacion en aquellos casos donde hacerlo
pueda suponer un peligro para la confidencialidad de la denuncia.

Articulo 19. Valoracion inicial de los hechos

19.1 El procedimiento se iniciara siempre por decision del Comité de Gestion del Canal de
Denuncias.

19.2 Una vez recibida y registrada en el Sistema la denuncia o comunicacion relativa a
infracciones normativas, el CGCD estudiara su contenido.

19.3 Realizado este analisis preliminar, el Comité decidira, dentro de los siguientes diez (10) dias
habiles:

a) No iniciar el procedimiento y archivar el caso, cuando:
i. Los hechos relatados sean manifiestamente falsos.

ii. Los hechos relatados no puedan ser constitutivos de delito o de infracciones de
la normativa interna del HCB.

iii. La informacidn carezca claramente de fundamentos.

iv. La informacidon no contenga novedades significantes sobre infracciones en
comparacion con una anterior respecto a la cual ya haya finalizado el
correspondiente procedimiento.

b) Iniciar el procedimiento.
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Articulo 20. Comprobacion de la verosimilitud de los hechos

20.1 Acordada la iniciacion del procedimiento, el Comité de Gestion del Canal de Denuncias
procederd a comprobar la verosimilitud de los hechos a partir de la recopilacion de los suficientes
indicios, informaciones, evidencias o datos que indiquen la conveniencia de iniciar una

investigacion interna.

20.2 Se prevé la posibilidad de que se solicite a la persona denunciante méas informacion sobre
los hechos denunciados. Es posible también que se celebre una entrevista personal con el
denunciante, siempre que éste se haya identificado, con el objetivo de comprobar la verosimilitud
de los hechos.

20.3 Si los hechos se consideran no verosimiles, se procedera al archivo del expediente.

20.4 Si los hechos se consideran verosimiles, el CGCD valorard la conveniencia de iniciar la fase
investigadora teniendo en cuenta su naturaleza y las funciones del propio Comité. La
conveniencia de inicio de la investigacion implica la elaboracion, por parte del Comité, de un
documento de sintesis que debera contener:

a) ldentificacién de la persona o personas presuntamente infractoras.

b) Los hechos e indicios que motivan la fase de investigacion.

c) Designacioén del instructor y de las personas que colaboraran con éste durante la fase
de investigacion.

20.5 Si los hechos son verosimiles y no se acuerda el inicio de la fase investigadora, el CGCD
procedera a practicar las actuaciones pertinentes, incluyendo la posibilidad de remitir los hechos
a los 6rganos administrativos competentes, a la Fiscalia Europea o al Ministerio Fiscal.

Articulo 21. Fase de investigacion

21.1 La investigacion sera dirigida por el CGCD junto con el Instructor, que contara con la
colaboracién de las personas designadas a tal efecto. Sera responsabilidad del CGCD asegurar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos y el respeto de los derechos de los
denunciantes y de los afectados.

21.2 La fase de investigacion tendra una duracién maxima de treinta (30) dias.

21.3 Una vez realizadas las actuaciones investigadoras oportunas, el Instructor elaborara un
informe provisional de los hechos donde se detallara:

a) Validacién o correccion de la identidad de las personas presuntamente infractoras.
b) Hechos investigados y que se dan por ciertos.

¢) Actuaciones investigadoras llevadas a cabo para la comprobacion de los hechos.
d) Evidencias recogidas y conservadas a partir de las actuaciones investigadoras.

e) Otros datos o informaciones de interés por el asunto en concreto.
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Articulo 22. Tramite de audiencia e informe definitivo de los hechos

22.1 Una vez elaborado el informe provisional de los hechos por el instructor, éste lo presentara
al CGCD y se informara a la persona afectada sobre los hechos que se le atribuyen, haciéndole
saber de su derecho a ser escuchado y a explicar su version de los hechos dentro de los

siguientes diez (10) dias.

22.2 El tramite de audiencia se celebrara ante el CGCD mediante la presentacién de los escritos
y documentos que el afectado considere adecuados y, en todo caso, seran respetados los
derechos y garantias que se reconocen en la normativa aplicable.

22.3 Celebrado este tramite, el CGCD aprobara el informe definitivo sobre los hechos. Este
informe debera contener:

a) lIdentificacion de las personas presuntamente infractoras.

b) Hechos investigados y que se dan por ciertos.

¢) Actuaciones investigadoras llevadas a cabo para la comprobacion de los hechos.

d) Evidencias recogidas y conservadas a partir de las actuaciones investigadoras.

e) Valoracién de las alegaciones efectuadas por las personas afectadas durante el tramite
de audiencia.

f) Otros datos o informaciones de interés por el asunto en concreto.

22.4 Una vez elaborado este informe, el CGCD procedera a:

a) Si los hechos denunciados no se han podido comprobar con las actuaciones
investigadoras practicadas, no son constitutivos de infraccion normativa o no aportan
informacion nueva sobre hechos ya investigados, a archivar el expediente.

b) Silos hechos pueden ser constitutivos de delito o si afectan a los intereses financieros
de la Unién Europea, a remitir el expediente al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea,
respectivamente, y a la Direccién para las Personas, ademas de comunicarlo a Direccion
General.

c) Si los hechos son constitutivos de infraccion normativa no delictiva, a remitir el
expediente a la Direccién para las Personas y comunicarlo a la Direccion General.

La remision al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea no afectara a la tramitacion del
procedimiento disciplinario que, en su caso, pueda incoarse la Direccién para las Personas.

En este sentido, la Direccidn para las Personas incoara los expedientes disciplinarios que
considere de acuerdo a la normativa y con el convenio colectivo vigente y aplicable.

Articulo 23. Plazo de las actuaciones y posibilidad de reapertura del caso

23.1 Las actuaciones previstas en este procedimiento deberan ser llevadas a cabo dentro del
plazo de tres meses desde la recepcién de la denuncia, con posibilidad de ampliar el plazo hasta
tres meses adicionales en caso de supuestos de especial complejidad, por acuerdo del CGCD.
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23.2 Sidentro del plazo de tres meses 0, en su caso, de seis meses, el Comité tiene conocimiento
de hechos nuevos que pueden ser relevantes para un asunto previamente archivado, podra

acordar la reapertura con el fin de seguir con el procedimiento.

Para cualquier duda o consulta sobre el Sistema del canal de denuncias del HCB
se puede dirigir a la direccién de correo compliance@clinic.cat
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INFORMACION SOBRE LOS CANALES EXTERNOS DE
DENUNCIAS

El HCB dispone del canal para la tramitacién de todas aquellas denuncias que se refieran a
hechos que puedan ser constitutivos de delito que hayan sido obtenidos en un contexto laboral
o profesional, en el seno del Hospital Clinic de Barcelona, asi como aquellas infracciones de la
normativa interna del HCB.

La Ley 2/2023 también prevé que estas denuncias se puedan hacer a una autoridad
independiente por via de canales externos de denuncias. Estos canales externos pueden ser
utilizados por parte de los informantes en lugar del sistema interno cuando Unicamente pueda
hacerse frente de manera efectiva a la infraccién por el canal externo o cuando los informantes
consideren razonadamente que hay riesgo de sufrir algun tipo de represalia por el solo hecho

de comunicar informacion sobre una infraccion.

En este sentido, hay que remarcar que el canal de denuncias interno es, por mandato legal,
la via preferente para la presentacion de denuncias.

A nivel de Catalufia, la autoridad independiente que dispone de canal externo para la
tramitacion de estas informaciones es la Oficina Antifraude de Catalufia.

https://www.antifrau.cat/, asi como otros Canales que disponga la Administracién de la

Generalidad de Catalufia a tal efecto.

A nivel estatal, para infracciones que afecten a la Administracion General del Estado y/o a
entidades del sector publico estatal, asi como para las infracciones de entidades privadas que
tengan efectos en méas de una Comunidad Autbnoma, la autoridad independiente a quien la
persona informante puede dirigirse es la Autoridad Independiente de Proteccién del

Informante, A.A.l
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