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Eines durant la visita per optimitzar la comunicaci
amb pacients

Dia: Divendres, 15
Lloc: EIE (Escala 12 Planta O)
Hora: De 09:00 h a11:00 h

L’hospital Clinic Barcelona disposa d’eines ja implementades en el sistema que han sigut dis-
senyades per facilitar i optimitzar la comunicacié amb pacients i el transcurs de les visites i el
seguiment. En aquest taller practic organitzat amb les arees d’Atencio a la ciutadania i Estrategia
de 'Hospital, 'objectiu sera presentar de manera practica i amena aquestes eines i capacitar als
professionals participants per la seva incorporacié immediata en la seva practica clinica.

Aquesta activitat va dirigida de manera preferencial als professionals de ’hospital Clinic.

Participants:

- Jorge Mayoral, analista de la direccioé d’estratégia i planificacié de ’hospital Clinic Barcelona

- Marta Barahona, cap d’area atencié ciutadana de ’hospital Clinic Barcelona

- Carmen Bafios, cap accessibilitat i consultes externes de ’hospital Clinic Barcelona

- Joan Fernando, membre de la unitat d’experiencia de pacient de ’hospital Clinic de Barcelona.
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