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Objectiu del projecte

CALMA és un programa de formacio co-creat per professionals de la salut, pa-
cients, i cuidadores informals per que els darrers puguin aprendre a gestionar
millor les crisis de dispnea fent un us de la reflexio i aprenentatge de la seva
propia experiencia com a pacients i cuidadors. Aquest programa, inclou una
serie de tallers participatius per aprendre a afrontar les crisis derivades de la
dispnea i un moment de reflexio individual sobre la seva experiencia després
d’'una hospitalitzacio deguda a una exacerbacio per aprendre’n i saber com
reaccionar davant de futures crisis. Davant de les restriccions de mobilitat a
causa de la pandemia de COVID-19 la capacitat de realitzar els tallers formatius
presencialment va quedar molt limitada. Lobjectiu d'aquesta intervencio va ser
identificar bones practiques de formacio online i transformar el programa de
forma que permetés als pacients aprendre de la seva experiencia; també en el
context de la COVID-19.

Metodologia

Es van preparar els materials formatius pel model online i es van avaluar 8 ses-
sions pilot en linia, distribuides per igual entre Lleida (HUAV) i Lodz (MUL), on
es van implicar pacients i cuidadors en diferents situacions respecte la seva
malaltia i intentant respectant la diversitat sociocultural i de génere. Tot i aixo,
també es va considerar una certa alfabetitzaci¢ digital per garantir la celebracio
de les sessions (o0 un suport a l'entorn adequat).

Entre 315 dies després de les sessions en linia pacients i cuidadors participants
van respondre una enquesta telefonica. Els guestionaris contenien preguntes
generals sobre compliment d’expectatives, utilitat, durada, activitats del taller,
una versié adaptada del NPS (com a proxy per avaluar la satisfaccio), compren-
si¢ i la conveniencia del format en linia.

Resultats

S’han identificat quatre grans meta-categories (entre paréntesis el nombre de
conceptes/categories que s'agrupen en cada meta-categoria): Informacié so-
bre prevencié (64), manera de contactar amb I'hospital / equips assistencials
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(28), canals d'informacioé consultats (29) i quin Us es fara de la informacié per-
sonal (17).

Principals conclusions

» En concordanca amb la avaluaci¢ feta I'any 2019 de les sessions presen-
cials, després de les sessions en linia, la gran majoria de participants van
fer constar:

Estar generalment molt satisfets amb els dos tallers.
Estar disposats a participar en tallers similars.
Entendre millor la dispnea i quan es produia.

Que la informacio rebuda durant els tallers podia ser util per controlar
millor les seves malalties i que cobria part de les seves necessitats.

Que era util reflexionar sobre les seves experiencies amb altres pacients
i cuidadors.

Destacar les indicacions dels facilitadors, el caracter participatiu dels
tallers i 'oportunitat de compartir coneixements i experiencies.

» Lamajoria dels participants van dir preferir actualment les reunions en linia,
considerant les circumstancies de pandemia. Alguns, fins i tot van suggerir
allargar la duracio de les sessions en linia (1 hora) per fomentar les parts
de debat.
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